SEGUNDA EDIGAD

MARIO AUGUSTO CARVALHO DE FIGUEIREDO

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
E RESPONSABILIDADE CIVIL

UMA ABORDAGEM DAS RELACOES DE CONSUMO NO AMBIENTE VIRTUAL

INGLUI PROPOSTA INEDITA: A BLOCKCHAIN DE CHECAGEM DE IA
AUTGNOMA (BCIAD) — RASTREABILIDADE E PROVA DAS DECISOES

EDITORA LUMEN JURIS
RIO DE JANEIRO
2027



Sumario

INtrodugao..........cccuiuiiiiiicci 1
I - Inteligéncia Artificial.........cccoooeencnncinccncrccrccrecenee 5
1 EVOluGA0 RiStOrICa. .vueueeeriieieieireecieieieteeice et 5
2 CONCEILO ..t 18
2.1 Inteligéncia Artificial Forte e Inteligéncia
Artificial Fraca.....ooovviiiiiccicncccccinns 20
2.2 Natural Language Processing (NLP),
Machine Learning e Deep Learning.........ccccoecvuecivciviunicnnce. 21
2.3 Inteligéncia Artificial Generativa e Modelos de
Linguagem de Grande Escala .......c..ccooveuenicinicrnnccinicnnnnes 27
3 A conversdo das experiéncias em dados.........ccceveuveuricucnnee 29
II - Utilizagao LESIVA da inteligéncia artificial no
ambiente virtual...........c.c.ocooviiinnii e 41
1 Utilizagdo do ambiente virtual para a propagagao de
JAKE NEWS ..ottt 44
2 Publicidade direcionada em ambiente virtual..............c...... 59
3 Obtengdo indevida de dados pessoais e compartilhamento
desses dados com finalidade de obter lucro........cccccveueurecuncece 67
4 Alguns casos notdrios de utiliza¢ao de
inteligéncia artificial........ccooviviniicicicie, 75
5 A Utilizagdo Lesiva da Inteligéncia Artificial
Generativa: Novas Modalidades de Dano ao Consumidor......81
5.1 Desinformagdo Gerada por Inteligéncia Artificial
e Seus Reflexos nas Relacdes de Consumo .........coceeveeeenenee. 82

5.2 Deepfakes e Clonagem de Voz como Instrumentos
de Fraude a0 Consumidor ..........ccoceeeuviuririncininnicincincnnicnnens 84



5.3 Sistemas de Recomendagio, Viés Algoritmico e

Dano a0 Consumidor ........ccceeeuneernenerennierrecrenesenseennenes 89
III - Regime da responsabilidade dos atos lesivos a
consumidores em ambiente virtual .............ccccococcevceinninnnnee. 91
1 Regime geral de responsabilidade civil:
breves apONtamentos ........coeeueueerererueueererereeueseeseseeeseseesesesaenes 93
2 O Cddigo de Defesa do Consumidor e sua
aplicabilidade ao ambiente virtual ........c.ccococevecrrercrrnccnnence 108
3 Propagagdo de fake news no ambiente virtual e o
CDC: a informac¢do como bem de consumo............cceeeeenee. 131
4 Marco Civil da Internet e Lei Geral de Protecédo de
Dados PeSSOQIS .....cueveurereeucieirirenericieisiseeeeeieieeseeeaereseseeesenens 139
5 Facilitacio da defesa do consumidor
no ambiente VIrtual ..o 151
6 O Advento do Marco Legal da Inteligéncia Artificial e
seus Reflexos sobre o Regime de Responsabilidade Civil ...158
IV - Blockchain de checagem de Inteligéncia Artificial
auténoma: um modelo de governanga, rastreabilidade
e avaliacdo de iImpacto ........cccovvvevecueirirenenccicrreccceeeenens 163
1 O Problema da Opacidade Algoritmica e a
Necessidade de Rastreabilidade .........ccocoouceuveininicincinienicnncen. 164
2 Blockchain como Infraestrutura de
Rastreabilidade DecisOria .........coceuvieuricrrineennecinicrecenenen 165
2.1 Fundamentos técnicos e escolha da arquitetura ......... 166
2.2 O Log de Decisao de IA: anatomia do registro ........... 168
2.3 A distin¢do entre decisdo autbnoma e
intervengao humana ........coceceeeueerercneceeseeeeees e 169
3 Examinando a Caixa-Preta: Explainability
Registrada em Cadeia ......ccoceuveeurecrrinceeinccenicirceerecinecnenes 171

4 Sistema Bifasico de Avaliacdo de Impacto ......c.ccoeeveueeee. 173



4.1 Avaliagdo de risco pré-uso: o Relatério de
Avaliacdo de Risco de IA (RARIA) .cooeieievvcncccirnienee
4.2 Avalia¢do de impacto pds-uso: o Relatério de
Avaliacdo de Impacto de IA (RAITA) ..coooveveveneccieriennee
5 Compatibilidade com o Ordenamento Juridico
Brasileiro € 0 AT ACt ..ot
CONCIUSAD ...

Referéncias bibliograficas ...........c.occcooveuvvcvnccniccinncnnccnnenee



